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PT cessacao de servigo
Mod.C/1001315 Apreencher  Tratado na loja ‘j Por tratar I:‘ N‘-’cliente‘ | ‘ | | | ‘ ‘ ‘ | ‘
pelos nossos
senigos  NeSoictagio | | | | | | | | | | | | | fenal | | | | | | | |||

1. IDENTIFICACAO DO CLIENTE preenchimento obrigatério

Nome | [ [ [ | [ [ [ | [ [ 01|
(N S N I N O

[ ]

[ |

C.Cidaddo/Bl/Passaporte | | | | | | [ | | | | Contribuinte | | | | | [ [ | [ |
[ |

||

|

Morada | | | [ o [ | [ [ ¢ [ [
N ) I O ) A localidade | | | [ | [ [ | [ | [ [ | |
Cod.postal || | | |-[ | | | (N I S I S N N O A B

Necliente | | [ | [ | [ [ | [ | Neconta | [ | [ [ [ [ [ [ [ |
Exclusivo clientes empresariais CAE I_\_\_\_\_\ Codigo acesso Cert. Permanente | | [ | |- [ | | |- | [ | |

2. INFORMACAO DE CONTACTO preenchimento obrigatério

12 O A

Contacto Alternativo ] E-mail

3. SERVICO(S) A CESSAR preenchimento obrigatodrio

3.1 Voz Mével / Dados

| Ineacesson [ | | [ | [ [ | [ | smsessws | | | | [ | | | [ [ ][]

| INeacesso2 | | | | [ [ [ [ [ | smwseswos | | | | | | [ [ [ ] |]

| Ineacessos | | | | | [ | | | | smwseswe | | | | | | | | [ [ | ]

| Ineacessoa | | | | | [ | [ | | smwseswos | | | | | [ [ | [ [ ][]

| Ineacessos | | | | | [ | [ [ | smeoswe | | | | | [ [ | [ [ ][]

3.2 Voz Fixa

Acesso Direto Acesso Indireto

L O A A B T O O A I N

3.3 Motivo cancelamento (preenchimento facultativo)

‘:I Cobertura

\7| Falecimento

‘:I Auséncia prolongada

\j Desinteresse pelo servigo

‘j Desisténcia de campanha

‘j Prego dos servigos

‘j Qualidade rapidez do servigo

‘j Transferéncia para outro produto servico MEO / PT Empresas

\j Mudanga para outro operador

4. DATA PRETENDIDA DE CESSACAO

Data pretendida de cessacdo S

O pedido de cessagdo esta sujeito a uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente ao termo da vigéncia ou renovagdo do Contrato.

Cliente
pata: | | [/ [ /0 [ [ ]

Assinatura conforme Cart3o Cidad3o / Bilhete Identidade / Passaporte
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FORMA DO PEDIDO

O pedido de cessagdo de servico pode ser efetuado através do preenchimento deste formuldrio, que deverd ser
submetido via Area de Cliente em meo.pt para clientes particulares e em ptempresas.pt para clientes empresariais.

ENCARGOS DO CLIENTE

Constituem encargos do CLIENTE:

Em caso de rescisdo pelo CLIENTE antes de decorrido o periodo minimo de vigéncia, a MEO tera direito a receber uma
indemnizacdo calculada da seguinte forma: (periodo minimo de vigéncia — n.2 de meses em que 0s servigos estiveram
ativos) x (valor da mensalidade acordada).

O valor referente a indemnizagdo por incumprimento do periodo de fidelizagdo sera faturado na ultima fatura a enviar ao
CLIENTE.

CONTACTOS PARA ENVIO DO PEDIDO DE CESSACAO E ESCLARECIMENTOS

Este formulario devera ser submetido via Area de Cliente em meo.pt para clientes particulares e em ptempresas.pt para
clientes empresariais.

Mais esclarecimentos poderado ser obtidos em qualquer uma das nossas lojas e através dos seguintes contactos:
e C(Clientes particulares: 1696
e C(Clientes empresariais: 16206

Os dados identificados neste Formuldrio como sendo de preenchimento obrigatério, sdo indispensaveis ao tratamento
da sua solicitagdo pela MEO.
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